Polityka Prywatnosci

|.  Informacje ogolne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego www.mediamarkt.pl jest

skierowana do Uzytkownikoéw Sklepu Internetowego i1 okresla rodzaj, zakres,
sposoby korzystania z danych, prawa i1 obowigzki Uzytkownika oraz
zabezpieczenie danych osobowych. Brak akceptacji przez Uzytkownika
niniejszej Polityki Prywatnosci jest rownoznaczny z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug Sklepu Internetowego, w tym sktadania Zamowien.
Regulamin Sklepu Internetowego jest dostgpny pod nastepujacym adresem:
www.mediamarkt.pl/requlamin,s-931

Polityka Prywatno$ci stanowi integralng cze$S¢ Regulaminu Sklepu
Internetowego, a znajdujace si¢ w Regulaminie definicje maja odpowiednie
zastosowanie do niniejszej Polityki Prywatnosci, chyba ze okre§lone wyrazenia
lub zwroty zostaly bezposrednio w niniejszej Polityce Prywatnosci
zdefiniowane inaczej.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926 ze zmianami, zwang dalej ,,Ustawa o ochronie danych osobowych”)
jest Ustugodawca.

Administratorem danych osobowych Kupujacego zgodnie z Ustawa o ochronie
danych osobowych jest Sprzedajacy.

II. Zbierane dane

1.

Uzytkownik moze przeglada¢ Sklep Internetowy bez konieczno$ci podawania
swoich danych osobowych czy tez bez koniecznosci dokonania rejestracji. Z
chwilg przekazania przez Uzytkownika dla Ustugodawcy danych osobowych,
Uzytkownik przestaje by¢ Uzytkownikiem anonimowym.

Dane w celu realizacji Zamowienia

Zgodnie z Regulaminem warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika
jest m.in. podanie danych Uzytkownika. Uzytkownik podaje swoje dane
dobrowolnie, jednakze brak wskazania niektorych danych moze uniemozliwié¢
ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika, gdyz Ustugodawca oraz
Sprzedajacy nie bedzie miat mozliwosci przyjecia ZamoOwienia i
skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem w celu ustalenia szczegotéw realizacji
Zamoéwienia oraz ewentualnego zawarcia Umowy Sprzedazy, lub umowy
Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar.

Ustugodawca, Sprzedajacy oraz podmioty trzecie zbieraja nastepujace dane
Uzytkownika: imiona i nazwisko, numer identyfikacji podatkowej NIP (w
szczegbdlnosci w przypadku przedsiebiorcow), adres e-mail, nick, telefon
kontaktowy, adres Dostawy Towaru, dane wymagane do realizacji ptatnosci za
Zamowienie.

Uslugodawca zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z Uzytkownikiem
umowy o $wiadczenie Ustug i w zwigzku z wykonywaniem tej umowy.
Sprzedajacy zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z nim Umowy
Sprzedazy, jak rowniez w zwigzku z jej wykonywaniem.
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5. Podmioty trzecie zbieraja dane Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania
z Infolinii oraz w celu realizacji ptatnosci za Zamoéwienie (dane zbieraja
operatorzy ptatnosci, w tym PayU S.A.).

6. Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika podania Loginu oraz Hasta
zabezpieczajacego Konto. W Hasle nalezy uzy¢ unikatowej kombinacji liczb,
liter 1 znakow.

7. Login i Hasto sa poufne i winny by¢ strzezone przez Uzytkownika przed
wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione przez Uzytkownika.

B. Dane zbierane automatycznie

1. Podczas korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu Internetowego
automatycznie zbierane sg dane dotyczace Uzytkownika. Do tych danych
zalicza si¢: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu
operacyjnego. Dane te moga by¢ zbierane przez pliki cookies (,,ciasteczka”),
system Google Analytics oraz system Web Beacon.

2. Pliki cookies, o ktorych mowa w pkt. 1, to pliki wysytane do komputera lub
innego urzadzenia Uzytkownika podczas przegladania strony internetowej
Sklepu Internetowego. Pliki cookie zapamigtujg preferencje Uzytkownika co
umozliwia podnoszenie jakosci Ustug, poprawianie wynikow wyszukiwania i
trafnosci wyswietlanych Towarow oraz §ledzenie preferencji Uzytkownika.
Uzytkownik moze zrezygnowaé z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia
w uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW.

3. Google Analytics, o ktorym mowa w pkt. 1, to system analityki internetowe;j
dajacy wglad w ruch Sklepu Internetowego stosowany w celu prowadzenia
dziatah marketingowych.

4. Web Beacon, o ktorym mowa w pkt. 1, to plik wykorzystywany do
monitorowania aktywno$ci Uzytkownika na witrynie internetowej lub do
sprawdzania adresu e-mail odbiorcy tresci wysytanych przez Uzytkownika za
posrednictwem strony internetowej, kiedy wiadomo$¢ zawierajaca plik Web
Beacon jest otwarta.

I11.  Wykorzystanie danych

1. Dane podane przez Uzytkownika Ustlugodawca oraz Sprzedajacy wykorzystuja

do:
a) S$wiadczenia ushug 1 zapewnienia stosownej obstugi Uzytkownika,
b) realizacji Zaméwienia, zawarcia oraz wykonania Umowy Sprzedazy, lub
umow $wiadczenia uslug w ramach Produktow innych niz Towar,
C) przyjmowania 1 rozpatrywania zastrzezen oraz zapytanh Uzytkownikow,
d) wsparcia, realizacji procesOw ptatnosci,
e) dostosowania, pomiaru 1 ulepszania uslug Sklepu Internetowego,
f) prowadzenia dziatan marketingowych.

2. Ustugodawca, Sprzedajacy oraz podmiot trzeci zbierajacy dane Uzytkownika
w celu skorzystania z Infolinii lub podmiot trzeci realizujacy ptatnosci za
Zamoéwienie, przekazuje dane Uzytkownika innym podmiotom, §wiadczacym
ustugi na rzecz Sklepu Internetowego, na rzecz Uzytkownika lub bioragcym
udziat w procesie realizacji Zamowienia badz reklamacji na podstawie umow o
powierzenie przetwarzania danych zgodnie z art. 31 Ustawy o0 ochronie danych
osobowych, w zakresie niezbednym do wykonania wskazanych czynnosci.
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Oznacza to, ze dane osobowe s3 powierzane m.in. Kurierom,
ubezpieczycielom, instytucjom finansowym, podmiotom trzecim z ktorymi
Uzytkownik zawiera umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych
niz Towar.

Ustugodawca, Sprzedajacy, lub podmiot trzeci z ktorym Uzytkownik zawiera
umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar udost¢pnia
dane Uzytkownika Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych
(,GIODO™) oraz organom S$cigania i organom wymiaru sprawiedliwosci lub
innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepisow prawa,
gdy zachodzg ku temu okolicznos$ci uzasadnione przepisami prawa.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach marketingowych (poprzez zaakceptowanie
wlasciwej Klauzuli), dane Uzytkownika beda wowczas zbierane i
wykorzystywane przez Ustugodawce lub spotki z holdingu Media Saturn w
Polsce w celach przedstawienia oferty handlowej, przeprowadzenia konkursow
itp. dziatan marketingowych.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w celu otrzymywania informacji handlowych w postaci np.
newslettera w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zmianami), dane
Uzytkownika beda wowczas zbierane i wykorzystywane przez Ustugodawce
lub spotki z holdingu Media Saturn w Polsce. Ustugodawca lub spotki z
holdingu Media Saturn w Polsce moga powierzy¢ rozestanie informacji
handlowych przez podmiot trzeci dziatajacy w imieniu Ustugodawcy lub
spotek z holdingu Media Saturn w Polsce. Wyrazenie zgody przez
Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
otrzymywania  informacji handlowych oznacza wyrazenie zgody przez
Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych.

Dane zbierane automatycznie moga by¢ uzyte do analizy zachowan
Uzytkownikow w Sklepie Internetowym, zbierania danych demograficznych o
Uzytkownikach, do personalizacji zawartosci Sklepu Internetowego.

Dane zbierane automatycznie, ktoére dotyczg UzytkownikoOw zamieszczajacych
komentarze w ramach forum, moga zosta¢ uzyte w celu promocji Sklepu
Internetowego.

Dane  zbierane  poprzez  bezposredni  kontakt  Uzytkownika z
pracownikiem/konsultantem Ustugodawcy lub Sprzedajacego, w tym poprzez
Infolinig, przez podmiot trzeci, sa wykorzystywane wylacznie w celu kontaktu
z Uzytkownikiem i udzielenia pomocy Uzytkownikowi.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ gromadzenia adresow [P
Uzytkownikow odwiedzajacych Sklep Internetowy, ktore moga by¢ pomocne
przy diagnozowaniu problemow technicznych z serwerem, tworzeniu analiz
statystycznych (np. okresleniu z jakich regionéw Sklep Internetowy notuje
najwiecej odwiedzin). Ponadto, mogg by¢ przydatne przy administrowaniu i
udoskonalaniu Sklepu Internetowego.

Uzytkownik moze odwota¢ swoja zgod¢ na otrzymywanie informacji
handlowych, marketingowych w kazdym czasie poprzez zmian¢ (odznaczenie)
odpowiedniej opcji wyboru w ustawieniach jego Konta. W przypadku
Uzytkownika, ktory nie ma zarejestrowanego Konta, odwotanie zgody moze
nastapi¢ telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig.
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12.

Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ korzystania z uslug podmiotéw
trzecich w zakresie opracowania statystyk dotyczacych korzystania ze Sklepu
Internetowego. Ustugodawca zapewnia, ze w takim przypadku podmiotom
takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujace Uzytkownikow.

W reklamach zamieszczanych w Sklepie Internetowym mogg by¢
wykorzystywane cookies podmiotow trzecich, majgce na celu umozliwienie
analizy skutecznosci kampanii reklamowe;j. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci nie
reguluje zasad wykorzystania mechanizmu cookies przez podmioty trzecie.

IV.  Prawo dostepu do danych osobowych

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
uzupehnienia, uaktualnienia, sprostowania, zadania zaniechania przetwarzania,
usuni¢cia danych osobowych, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych
osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Zamoéwienia zmianie nie
podlegaja dane uzyte w celu ztozenia Zamowienia, w tym wystawienia
dokumentu ksiegowego. Zmianie nie podlegaja dane zbierane automatycznie.
Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Uzytkownik moze
dokonywaé po zarejestrowaniu si¢, a nastgpnie zalogowaniu w Sklepie
Internetowym przy uzyciu Hasta oraz Loginu. Ustugodawca oraz Sprzedajacy
zastrzegaja sobie prawo do odmowy usuni¢cia danych Uzytkownika, jezeli ich
zachowanie jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagaja tego
obowigzujace przepisy prawa.

V.  Zabezpieczenie danych osobowych

1.

Ustugodawca, Sprzedajacy oraz podmioty trzecie jako administratorzy danych
osobowych stosujg srodki techniczne oraz organizacyjne niezbgdne do ochrony
danych wymagane Ustawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlno$ci
zabezpieczaja dane osobowe Uzytkownikow przed udostgpnieniem ich
osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

Uzytkownik zobowigzany jest we wlasnym zakresie odpowiednio
zabezpieczy¢ Hasto przed ujawnieniem osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ i1 ryzyko zwigzanie z
ujawnieniem Hasta osobom trzecim (takze na skutek nieodpowiedniego
zabezpieczenia Hasta przed dostepem osob trzecich) lub umozliwienie im
korzystania z jego Konta w inny sposob.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Ustugodawce oraz
Sprzedajacego o korzystaniu z jego Konta przez osoby nieupowaznione lub o
wszelkich innych stwierdzonych przez Uzytkownika naruszeniach zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu Internetowego.
Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Sklepu Internetowego jest
zaszyfrowana. Bezpieczefstwo przesylu danych jest zapewnione dzigki
stosowaniu protokotu transmisji SSL (Secure Socket Layer v3). SSL polega na
kodowaniu danych przed ich wyslaniem z przegladarki Uzytkownika i
dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer obstugujacy Sklep
Internetowy. Informacja wysytana z serwera Sklepu Internetowego do
Uzytkownika jest kodowana, a nast¢pnie dekodowana.



V1.  Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci nie obejmuje jakichkolwiek informacji
dotyczacych ustug lub produktéw innych podmiotéw niz Ustugodawca oraz
Sprzedajacy, ktore zostaly zamieszczone w Sklepie Internetowym
komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzacych
osiggnie¢ciu celu handlowego.

2. Uslugodawca nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,
skutkiem ktorych Uslugodawca przetwarza podane przez nich dane osobowe w
sposob okreslony w niniejszej Polityce Prywatnosci.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania w kazdym czasie
zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji Iub wiasciwoséci Sklepu
Internetowego, a takze zaprzestania dziatalno$ci, przeniesienia praw do Sklepu
Internetowego oraz dokonania wszelkich czynnos$ci prawnych dozwolonych
przez obowiazujace przepisy prawa. W takim wypadku znajdzie zastosowanie
pkt. VIIL 3 niniejszej Polityki Prywatnosci.

VILI. Kontakt

1. Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatno$ci prosimy
kierowa¢ na adres Uslugodawcy wskazany w Regulaminie Sklepu
Internetowego.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Polityka Prywatno$ci wchodzi w zycie z dniem 21 listopada 2012 r.

2. Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegaja prawu polskiemu.

3. Ushlugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Polityki Prywatnosci
w przypadku zaistnienia: (a) okolicznosci Sity Wyzszej, (b) zmiany
obowigzujacych przepisOw prawa majacych zastosowanie do $wiadczenia
ustug droga elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtosé, (c) zmiany
oferty Sklepu Internetowego dotyczacej ustug Iub zmiany oferty
Sprzedajacych  zamieszczanej na stronie Sklepu Internetowego, z
zastrzezeniem ze zmiany Polityki Prywatno$ci maja na celu dostosowanie
tresci Polityki Prywatnosci do oferty i jej warunkow. Ustugodawca powiadomi
Uzytkownika o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu
przestanego na adres poczty elektronicznej podany Ustugodawcy przez
Uzytkownika.. Uslugodawca powiadomi Uzytkownika o kazdorazowej
zmianie Polityki Prywatnosci, w formie komunikatu przestanego na adres
poczty elektronicznej podany Ustugodawcy przez Uzytkownika (wskazany w
danych rejestracyjnych wprowadzonych przez Uzytkownika). Uzytkownicy i
Kupujacy beda zwigzani postanowieniami nowej Polityki Prywatnos$ci, o ile
nie wypowiedza Polityki Prywatnosci w terminie trzydziesci (30) dni od dnia
ich powiadomienia o zmianie Polityki Prywatnosci. Zmiana PolitykKi
Prywatnosci, w zakresie, w jakim jej postanowienia stosujg si¢ do Umow
Sprzedazy, lub uméw S$wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz
Towar, nie zmienia tresci Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang Polityki



Prywatnosci oraz w zwiagzku z Zaméwieniami, ktore zostaly ztozone przed
zmiang Polityki Prywatnosci.



