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1. Preambuta

Szanowni Pracownicy,

Owocna wspotpraca w ramach grupy MediaMarktSaturn opiera sie w pierwszym rzedzie na
naszych podstawowych wartosciach, stosowanych na co dzien i bedacych przyktadem dla innych.
Warunkiem utrzymania takiej atmosfery wzajemnego zaufania jest uczciwosc¢, wiarygodnos¢ oraz
nienaganne pod wzgledem finansowym, prawnym i etycznym zachowanie kazdego pracownika w
codziennej pracy. Tylko w ten sposob bedziemy mogli wspodlnie cieszy¢ sie z sukcesu.

Nasze konsekwentne dziatanie zgodnie z tymi podstawowymi wartoSciami oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa gwarantuje osiggniecie ambitnego celu jakim jest pozostanie liderem rynku.
Nasze rozwigzania sg szybkie i proste, albowiem bedgc duzym przedsiebiorstwem dziatamy w
grupie MediaMarktSaturn w sposob uporzgdkowany, ale bez biurokracji. Wspdlnie realizujemy cele
grupy MediaMarktSaturn. Ztego wzgledu sukces przedsiebiorstwa ma pierwszenstwo przed
interesami poszczegdinych oséb. Kroczymy tg drogg konsekwentnie i $wiadomi przyjetych przez
nas wartosci.

We wspolnym interesie kazdego z nas chcemy mie¢ pewnos¢, ze warto$ci obowigzujgce w naszym
przedsiebiorstwie bedg przestrzegane i realizowane. Przejrzysta i zrozumiata komunikacja umozliwi
podejmowanie swobodnych dziatan, ukierunkowanych na osiggniecie sukcesu. Opierajgc sie
na wartosciach naszego przedsiebiorstwa opracowalismy Kodeks ,Styl i praktyka”, ktory
obowigzuje wszystkich pracownikéw grupy MediaMarktSaturn.

Kodeks ,Styl i praktyka” ma by¢ narzedziem umozliwiajgcym orientacje w sytuacjach zdarzajgcych
sie w naszej codziennej pracy i stanowi¢ ogdlne ramy dla wytycznych opracowanych w danym
kraju, odzwierciedlajgcych lokalng specyfike i zwyczaje biznesowe w zgodzie z regulacjami
prawnymi obowigzujgcymi w poszczegolnych krajach. Majgc na wzgledzie uczciwo$¢ dziatan w
ramach naszego przedsiebiorstwa, nie tylko czujemy sie zwigzani Kodeksem ,Styl i praktyka”, lecz
stosujemy go w codziennym zyciu.

Kto naduzywa swojej pozycji dla wtasnych korzysci, na korzy$¢ osoby trzeciej lub na szkode grupy
MediaMarktSaturn i tym samym narusza ducha niniejszych wytycznych lub podstawowe wartosci
obowigzujgce w naszym przedsiebiorstwie lub dziata wbrew innym przepisom wewnetrznym lub
regulacjom prawnym, moze by¢ pewien, ze naruszenie takie bedzie $cigane, a osoba winna
zostanie ukarana. W tym zakresie nie bedzie zadnych réznic — zasada ta dotyczy kazdego
pracownika w ten sam sposob.

Kazdy z nas ponosi odpowiedzialnos¢ za znajomos$¢ i przestrzeganie wszystkich istotnych
przepiséw, wytycznych i innych regulacji. W zakresie zwigzanych z tym pytan stosujemy nasza
sprawdzong filozofie otwartych drzwi — zawsze pytamy: naszych przetozonych lub Inspektora do
spraw Zasad Korporacyjnych (,Compliance Officer”).
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Osobami kontaktowymi w tym zakresie sa:

= Gléwny Inspektor ds. Zasad Korporacyjnych w Grupie MediaMarktSaturn (,General
Compliance Officer”) Dr Alexander Basse (tel.: + 49 841 634-1296, tel. kom.: +49 151
19517479, email: basse@media-saturn.com) lub

= Inspektor ds. Zasad Korporacyjnych w Polsce (,Compliance Officer’) Media Saturn
Holding Polska Marta Anna Techman (tel.. +48 22 517 11 33, email:
techman@mediamarktsaturn.pl)

= Zastepca Inspektora ds. Zasad Korporacyjnych w Polsce (,Deputy Compliance Officer”)
Media Saturn Holding Polska Marta Jasinska (tel.: +48 22 517 12 92, email:
jasinskam@mediamarktsaturn.pl).

Dodatkowym sposobem kontaktu jest elektroniczny system alarmowy:

= https://www.bkms-system.net/mediasaturngroup/speakup

Ze wzgledu na naszg zdecentralizowang strukture istnieje koniecznos¢ dostosowania przez spétki
w poszczegolnych krajach Kodeksu ,Styl i praktyka”, stanowigcego wigzacg regulacje ramowg
grupy MediaMarktSaturn, do lokalnych wymogow prawnych. Wytyczne obowigzujgce do tej pory w
spotkach w poszczegdinych krajach pozostajg w mocy, o ile nie sg one sprzeczne z Kodeksem
»otyl i praktyka”.

Jestesmy przekonani, ze niniejszy Kodeks stanowi¢ bedzie podstawe kolezenskiej i partnerskiej
wspotpracy, odzwierciedlajgcej kulture korporacyjng MediaMarktSaturn i obowigzujgce w naszym
przedsiebiorstwie wartosci.

Pieter August Haas Wolfgang Kirsch
CEO oraz Prezes Zarzadu COO
MediaMarktSaturn Retail Group MediaMarktSaturnRetailGroup
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2. Konflikty intereséow

,Myslenie i dziatanie ukierunkowane na trwaty sukces przedsiebiorstwa”

Utrzymujemy partnerskie stosunki z naszymi dostawcami i kontrahentami. W kontaktach z
nimi iz klientami dziatamy zawsze profesjonalnie i niezawodnie. W ramach stosunkéw
biznesowych z osobami trzecimi liczg sie dla nas wytgcznie kryteria merytoryczne. Gdyby miato
powstac wrazenie, ze w pierwszej kolejnosci uwzglednia sie prywatne interesy, to mogtoby to
mie¢ negatywny wpltyw na atmosfere pracy i spowodowaé wymierne szkody i naruszenie
dobrego imienia grupy MediaMarktSaturn. Powstajgca w ten sposéb zaleznos¢ od oséb
trzecich jest sprzeczna z naszymi interesami i naszym nastawieniem do pracy.

Jestesmy zobowigzani do ujawniania  biznesowych i prywatnych kontaktow z
kontrahentami, utrzymujgcymi stosunki handlowe z grupg MediaMarktSaturn, zawsze
wowczas, gdy moze to prowadzi¢ do konfliktu intereséw lub gdy moze powstaé wrazenie
wystgpienia takiego konfliktu.

Zanim dokonamy zakupu towardw lub ustug od osoby trzeciej, z ktérg MediaMarktSaturn
pozostaje w stosunkach biznesowych, co mogtoby prowadzi¢ do konfliktu intereséw lub
wywota¢ wrazenie istnienia takiego konfliktu, o takim zamiarze nalezy poinformowaé
przetozonego lub Inspektora ds. Zasad Korporacyjnych. To samo dotyczy kazdej proby
wywierania wptywu przez pracownikéw lub petnomocnikéw firm lub przez osoby trzecie.

W opisanych sytuacjach pracownicy zobowigzani sg do poinformowania swojego bezposredniego
przetozonego lub Inspektora ds. Zasad Korporacyjnych.
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3. Prezenty i korzysci

,Obszar wolnos$ci wyznacza obszar odpowiedzialno$ci”

Styl prowadzonych przez nas negocjacji z dostawcami lub innymi kontrahentami jest twardy,
ale sprawiedliwy. W procesie uzgadniania zasad wspoipracy z naszymi partnerami
biznesowymi uwzgledniamy ich cele i zyczenia, nie rezygnujgc jednak z profesjonalnego
stylu postepowania.

Jesli powstaje wrazenie, ze wywieramy wptyw stosujgc hierzetelne srodki lub pozwalamy na
siebie wptywac¢, moze to prowadzi¢ do wymiernej szkody w catej grupie MediaMarktSaturn.
Gdyby takie wywieranie wpilywu lub akceptowanie takiego wptywu miato faktycznie mieé
miejsce lub by¢ popierane, moze to stanowi¢ dziatanie karalne, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi nie tylko ten, kto sie tej czynnosci dopuszcza, lecz réwniez ten, kto wspiera takag
czynnos$¢ wiedzgc o niej.

Jako pracownicy grupy MediaMarktSaturn nie pozwolimy na przyrzekanie lub przekazywanie
nam zadnych prezentéw i korzysci, wynikajgcych z naszej dziatalnosci na rzecz grupy
MediaMarktSaturn lub na inne niedozwolone wywieranie wptywu, jak réwniez nie bedziemy
zadaé, oferowac lub przyjmowac takich prezentéw i korzysci, chyba ze w oczywisty sposob sie
one w zgodne zobowigzujgcym porzgdkiem prawnym i powszechnie obowigzujgcymi
zwyczajami obrotu gospodarczego. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej nasza decyzja
biznesowa bytaby taka sama bez przyjecia lub zaoferowania korzysci.

W zadnym przypadku, osobom petnigcym funkcje publiczne, nie mozna oferowac prezentéw
lub Swiadczen w naturze, oraz nie uczestniczymy w potgczonych z konsumpcjg spotkaniach
biznesowych z takimi osobami, bez wzgledu na ich wartosc¢.

Decyzje biznesowe podejmujemy po starannym rozwazeniu danej sprawy i ponosimy
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisobw prawa obowigzujgcych w danym kraju, jak
rowniez wewnetrznych regulacji grupy MediaMarktSaturn .
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4. Informacje firmowe oraz dane osobowe

» 1ylko poinformowani pracownicy mogg sie angazowac na rzecz przedsiebiorstwa”

Dane sg kapitatem samym w sobie w czasach digitalizacji. W ramach naszego przedsiebiorstwa
przetwarzamy rézne i liczne dane, takie jak dane naszych klientéw, pracownikéw, partnerow
biznesowych, ktoére przetwarzamy najstaranniej, jak tylko to mozliwe. Wszelkie dane i
wewnetrzne informacje firmowe, dokumenty biznesowe stanowig informacje poufne, ktore
powinny pozostaC wewnagtrz grupy MediaMarktSaturn. Jesli nie posiadamy uprawnien do
przekazywania tych informacji lub gdy brak potwierdzenia, ze stanowig one informacje publiczne,
wowczas w przypadku ich przekazania osobom trzecim moze doj$¢ do naruszenia obowigzku
zachowania poufnosci itajemnicy przedsiebiorstwa i/lub przepisbw o ochronie danych
osobowych, co moze mie¢ konsekwencje nie tylko w postaci kary pienieznej, lecz rowniez
koniecznoéci poniesienia odpowiedzialnosci osobiste;j.

Przestrzegamy zasad ochrony danych i bezpieczenstwa danych obowigzujgcych w grupie
MediaMarktSaturn. Traktujemy informacje jako poufne, jesli jest to konieczne lub wyraznie
wymagane. Nie wykorzystujemy dla korzysci wtasnych lub osoéb trzecich informacji na temat
grupy MediaMarktSaturn lub naszych kontrahentow, uzyskanych w ramach wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Przestrzegamy regut dotyczacych handlu papierami warto$ciowymi
przez osoby majgce dostep do informacji niejawnych oraz wiedzy takich oséb.
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5. Konkurencja i prawo ochrony konkurencji

LPartnerstwo oznacza podchodzenie z otwartoscig do celdéw, zyczen i potrzeb innych
oraz gotowosc¢ i zdolnos¢ osiggniecia konsensusu”

Typowa dla rynku Kkonkurencja podlega rozmaitym uregulowaniom prawnym.
Niedopuszczalne sg zmowy cenowe (ustalanie cen odsprzedazy produktow z dostawcy),
porozumienia dotyczgce udzialu w rynku, uzgodnienia dotyczace wielkosci zakupéw
czy ograniczania konkurencji. Konsekwencjg naruszenia tych przepiséw moga by¢ nie
tylko wymierne szkody grupy MediaMarktSaturn oraz utrata przez nig dobrego imienia,
lecz rowniez zakwalifikowanie takiego dziatania jako czynu karanego przez prawo
skutkujgcego koniecznoscig poniesienia odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci
osobiste;.

Jako pracownicy grupy MediaMarktSaturn przestrzegamy wszelkich obowigzujgcych w
tym zakresie regulacji. W szczegodlnosci nie omawiamy z konkurentami Zzadnych
informacji poufnych lub chronionych prawem, ani nie przekazujemy poufnych informacji
na temat konkurentéw osobom trzecim.
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6. Zrownowazony rozwaoj

,Odpowiedzialno$¢ i orientacja na klienta sg filarami naszych dziatan w celu osiggniecia
statego wzrostu”

Poprzez nasze dziatania, zobowigzujemy sie do wkifadu w rozwoj srodowiska, spoteczenstwa
i naszej firmy. JestesSmy szczegdlnie swiadomi naszej odpowiedzialnosci, jako sp&tki
gietdowej, wobec naszych klientoéw, pracownikéw, dostawcow, partneréw biznesowych i
osb6b zaangazowanych w wytwarzanie naszych produktow. Kazdy z pracownikow powinien
wzig¢ odpowiedzialnos¢ za zrownowazony rozwoju naszej firmy i wymagaé takiego
zaangazowania od innych.

Kazdy z nas zobowigzany jest do zapobiegania zagrozeniu zdrowia i zycia ludzkiego
oraz srodowiska, w tym do optymalizacji wykorzystywanych zasobéw i energii. Nasza firma
doktada staranno$ci w przestrzeganiu praw cziowieka, praw pracownika oraz przepiséw
BHP. Tejsamej swiadomosci i podejscia do ochrony Srodowiska, praw cziowieka i
pracownika, oczekujemy od naszych dostawcéw.

Zachecamy naszych klientow do uwzglednienia aspektéw zrownowazonego rozwoju w
swoich decyzjach o zakupie naszych produktéw i ustug. Dokonujemy tego poprzez selekcje
produktow i ustug, obstuge klienta, etykietowanie produktow i rzetelno$¢ informacji
odnoszgcych sie do danego produktu.
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7. Przeciwdziatanie dyskryminacji

, Iraktuj innych ludzi zawsze tak, jak sam chciatbys by¢ traktowany”

Réznorodnosé naszych pracownikéw stanowi jeden z naszych atutéw, wptywajgcych na
staly wzrost naszego przedsiebiorstwa. Pracownikow wspieramy odpowiednio do ich
zdolnosci i wynikéw. Traktujemy sie wzajemnie z otwartoscig i tolerancjg. Jako ,Equal
Opportunity Employer” (,Pracodawca Zapewniajgcy Rowne Szanse”) oferujemy
wszystkim pracownikom i kandydatom takie same szanse, bez wzgledu na pte¢, wiek,
rase, pochodzenie, orientacje seksualng i ewentualng niepetnosprawnose¢, religie czy
Swiatopoglad.

Nieprzestrzeganie tych zasad moze prowadzi¢ do naruszenia obowigzujgcych w krajach
Unii Europejskiej i poszczegodlnych krajach regulacji dotyczacych rownego traktowania, w
szczegoblnosci polskiego kodeksu pracy.

Przestrzegamy zasad w zakresie rownego traktowania i réwnosci szans. Dotyczy to
zarowno nas samych, jak i przysztych kolegbw oraz oséb trzecich, klientdw i
kontrahentow.
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8. Zgodnos¢ z prawem

~Jeste$ odpowiedzialny nie tylko za to co robisz, ale przede wszystkim za to czego
nie robisz”

Regulacje prawne réznych krajéw, w ktorych obecna jest grupa MediaMarktSaturn, sg
bardzo rozbudowane i podlegaja ciggtym zmianom. Aby zagwarantowac sposob dziatania
zgodny z prawem, nowelizacje i zmiany przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych
muszg by¢ odpowiednio komunikowane i rozumiane. Juz samo wrazenie naruszenia
prawa moze mie¢ wpltyw na opinie publiczng i tym samym powodowac trwatg zmiane
zachowan naszych Kklientéw i kontrahentéw. Ponadto kazdego z nas dotyczy ryzyko
narazenia sie w przypadku dzialan niezgodnych z prawem na roszczenia
odszkodowawcze, w szczegolnosci roszczenia regresowe ze  strony  grupy
MediaMarktSaturn oraz ryzyko odpowiedzialnosci karne;.

Jako pracownicy grupy MediaMarktSaturn przestrzegamy wszelkich przepiséw prawa i
regulacji wewnetrznych, majgcych zastosowanie do danego zakresu dziatalnosci. W
przypadku watpliwosci nalezy sie zwraca¢ do przetozonego lub Inspektora ds. Zasad
Korporacyjnych.
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9. Zakres stosowania

,Jesli chcemy, by wszystko pozostafo bez zmian, musimy by¢ gotowi na zmiane

wszystkiego”

Kodeks zasad korporacyjnych ,Styl i praktyka” obowigzuje kazdego pracownika grupy
MediaMarktSaturn. Kodeks ten bedzie stale aktualizowany i dostosowywany do
zmieniajgcych sie warunkow. Wytyczne ,Styl i praktyka” sg dla nas wszystkich
wigzace i pozostajg w bezposrednim zwigzku z wartosciami obowigzujgcymi w naszym
przedsiebiorstwie, regulaminami pracy i innym regulacjami firmowymi.

Wymienione tutaj ogdlne zasady postepowania zostang sprecyzowane w wewnetrznych
dokumentach spotek grupy MediaMarktSaturn w poszczegélnych krajach.

Wszystkie okreslone w niniejszym Kodeksie zasady dotyczg catosci zachowan
biznesowych — nie tylko wszelkich dziatan i decyzji zwigzanych z podstawowg
dziatalnoscig handlowa, lecz réwniez wszystkich dziatan podejmowanych w ramach
administrowania grupg naszych przedsigbiorstw.
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10. Wsparcie i kontrola

Wyrazajgc swojg dbatos¢ o przestrzeganie zasad korporacyjnych, grupa
MediaMarktSaturn zatrudnia Inspektora ds. Zasad Korporacyjnych (,Compliance Officer”),
ktérego zadaniem jest wdrazanie wymogéw niniejszego Kodeksu. Misjg Inspektora ds.
Zasad Korporacyjnych jest rzetelne informowanie o wartosciach i normach etycznych,
obyczajowych i prawnych obowigzujgcych wszystkich pracownikéw MediaMarktSaturn.
Ponadto, Inspektor ds. Zasad Korporacyjnych stuzy aktywnym wsparciem pracownikéw w
przypadku watpliwoéci, co do zgodnosci ich postepowania z obowigzujgcymi normami,
ustalonymi przy pomocy niniejszego Kodeksu, a takze polityk, procedur i instrukciji,
majgcych na celu jego uszczegotowienie.
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