Ubezpieczenie ,,Foto-Video-Audio-HiFi”
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: La Parisienne Assurances S.A., z siedzibg w Paryzu, dalej zwane: ,Ubezpieczycielem”
Spotka zarejestrowana we Francji pod numerem B 562 117 085
Produkt: ,,Foto-Video-Audio-HiFi”

Wazne: Niniejszy dokument zawiera wytacznie ogolne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
.Foto-Video-Audio-HiFi” obowigzujgcych od dnia 21.11.2019r (dalej ,OWU”), doreczanych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Ponadto

warunki konkretnej umowy ubezpieczenia okresla dokument ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie ,Foto-Video-Audio-HiFi” jest ubezpieczeniem majatkowym - dziat Il grupa 8 i 9, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

v fabrycznie nowy Sprzet (fotograficzny, RTV lub audio)
zakupiony w sieci sprzedazy Media Markt;

v nowy sprzet, na jaki zostanie wymieniony sprzet wadliwy lub
uszkodzony w ramach gwarancji producenta lub rekojmi
sprzedawcy.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

w wariancie ,Komfort”:

V' uszkodzenie Sprzetu w wyniku awarii;

w wariancie ,Komfort i Ochrona”:

uszkodzenie Sprzetu w wyniku awarii;

uszkodzenie Sprzetu w wyniku nieszczesliwego wypadku;
uszkodzenie Sprzetu w wyniku przepigcia;

utrate Sprzetu w wyniku kradziezy z wlamaniem lub
rabunku;

ANENENEN

Suma ubezpieczenia:

- Ubezpieczyciel odpowiada do  wysokosci  sumy
ubezpieczenia z uwzglednieniem zasad i limitéw wskazanych
w OWU;

- Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o wartos¢ swiadczen
wyptaconych z Umowy ubezpieczenia;

- Suma ubezpieczenia réwna jest cenie zakupu brutto
ubezpieczonego Sprzetu;

- Suma ubezpieczenia jest suma tgczng na wszystkie ryzyka
objete ochrong ubezpieczeniows;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. nastepujgcych szkdd:

x ktore wystgpity w zwigzku z wypozyczeniem/uzyczeniem
Sprzetu, oddaniem Sprzetu w zastaw, zajeciem/przejeciem
Sprzetu;

x spowodowanych zwyktym zuzyciem sprzetu;

powstatych w wyniku zagubienia sprzetu;

x spowodowanych rdzg, korozjg, utlenianiem, osadzaniem
sie wapnia lub innego rodzaju stopniowym niszczeniem
wynikajagcym z normalnego uzytkowania Sprzetu lub nie
majgce ujemnego wptywu na wiasciwosci uzytkowe towaru,
takie jak uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zarysowania,
zadrapania, odbarwienia;

x spowodowanych przez insekty i gryzonie;

x spowodowanych posrednio lub bezposrednio wskutek
burzy, deszczu nawalnego, wytadowania atmosferycznego
(z wylaczeniem Przepie¢), trzesienia ziemi, erupcji
wulkanéw, powodzi, wybuchu, eksplozji, huraganu;

x zwigzanych z uzytkowaniem oprzyrzadowania
peryferyjnego, Akcesoriéw, Materiatdw eksploatacyjnych
niezgodnych lub nieprzystosowanych do Sprzetu;

x wszelkiego rodzaju strat posrednich, w szczegdlnosci
utraconych korzysci lub szkéd mogacych powstaé w
zwigzku utratg danych na skutek dokonania naprawy lub
wymiany sprzetu;

x kosztdw poniesionych na naprawe prowizoryczng
(niepetng) lub przewyzszajgca koszt standardowej naprawy
ze wzgledu na tryb ekspresowy naprawy/wymiany.

Wszystkie wytgczenia z zakresu ochrony znajdujg sie w OWU

w rozdziale Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci.

X

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje m.in. szkdd

powstatych wskutek:

I winy umysinej badz razacego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego; jednak
odszkodowanie za szkode wyniktg z razgcego niedbalstwa
nalezy sie, jezeli zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznos$ciach wzgledem stusznosci;

! nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego obowigzkéw
natozonych umowg ubezpieczenia - na zasadach
okreslonych w OWU;

! pozostawienia Sprzetu na otwartym powietrzu bez
bezposredniego nadzoru ze strony Ubezpieczonego lub
Uzytkownika Sprzetu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate sprzetu

na skutek ryzyka kradziezy z wtamaniem lub rabunku, m.in.:

| gdy sprzet byt widoczny z zewnatrz i nie byt w zamknigetym
schowku lub bagazniku;

! gdy sprzet byt pozostawiony bez witasciwego nadzoru
w miejscu publicznym.

Wszystkie wylgczenia z zakresu ochrony znajdujg sie w OWU
w rozdziale Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci.
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
v" Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje bez wzgledu na miejsce wystgpienia zdarzenia. Naprawa sprzetu w ramach ubezpieczenia
moze by¢ dokonana wytgcznie na terytorium RP.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

e W razie zajscia zdarzenia (wypadku) ubezpieczeniowego:

» uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

» niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 5 dni od powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Centrum
Obstugi Klienta poprzez formularz internetowy www.mediamarkt.spb-ubezpieczenia.eu lub pod numerem 22 438 44 65 lub na
adres e-mail szkody@spb.eu lub pisemnie na adres: SPB Polska Skr. Pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80;

» w przypadku Kradziezy z wlamaniem i rabunku niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej jednostki Policji;

» nie dokonywaé¢ we wlasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Sprzetu przed zgtoszeniem szkody do Centrum
Obstugi Klienta;

e O ile to mozliwe — uzyskac i przekaza¢ Ubezpieczycielowi dane oséb odpowiedzialnych za szkode oraz zabezpieczy¢ mozliwosé
dochodzenia roszczen regresowych na zasadach wskazanych w OWU,;

e Umozliwi¢ Centrum Obstugi Klienta wykonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyjasnien, w tym w szczegélnosci umozliwi¢ pracownikom Punktu
naprawczego dokonania ogledzin uszkodzonego sprzetu lub jego pozostatosci;

e Okazac przedstawicielowi Punktu naprawczego, wyznaczonego przez Centrum Obstugi Klienta dokumenty wskazane w OWU;

o Postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela Punktu naprawczego co do Sprzetu;

Jak i kiedy nalezy optacac skladki?
Do zapfaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest ubezpieczajgcy. Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia, ktérego dtugos¢ jest zalezna od wybranego wariantu ubezpiecze nia

i trwa:

1) 12 miesiecy dla Wariantu Komfort;

2) 36 miesiecy dla Wariantu Komfort i Ochrona (jednak 12 miesiecy dla ryzyka awarii);

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem zakupu sprzetu, jednak w odniesieniu do ryzyka awarii - po uptywie dwéch lat od daty

zakupu sprzetu.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa rowniez w przypadku:

1) utraty Sprzetu lub catkowitego zniszczenia Sprzetu, ktére nie pociggato za sobg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela — odpowiednio z
dniem utraty/zniszczenia (chyba, ze Sprzet zostat wymieniony na nowy w ramach gwarancji lub rekojmi).

2) dostarczenia przez Ubezpieczyciela karty podarunkowej w ramach swiadczenia w zwigzku ze Zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowg — z dniem dostarczenia Karty podarunkowej,

3) w odniesieniu do ryzyka awarii - utraty Gwarancji producenta przed okresem na ktory zostata udzielona,

4) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,

5) wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia,

6) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy zakupu Sprzetu.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?

o Jezeli Umowa zawarta zostata na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy, w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy. Jesli jednak Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg, termin ten wynosi 7 dni. Umowa ulega rozwigzaniu
z dniem odstgpienia od Umowy.

o W wypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy.

e Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzadzone na piSmie oraz doreczone do Agenta wspoétpracujgcego
z Ubezpieczycielem.



Informacja do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia , Foto-Video-Audio-HiFi”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

1. PPrzestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen.

§4,85;§12

2. |Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia.

§6;§8ust. 4;§10; § 11 ust. 4-6;
§ 14 ust. 4

Ubezpieczenie sprzetu zakupionego w Media Markt Polska Sp. z 0.0. nie stanowi gwarancji jakosci produktu
w rozumieniu art. 577 - 581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu art. 556 - 576 k.c.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA , Foto-Video-Audio-HiFi”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okre$lajg zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczeri La Parisienne Assurances S.A. z siedzibg w Paryzu (zwane dalej “Ubezpieczycielem”)
ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do przedmiotéw zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w sieci sklepéw Dystrybutora, zwanych dalej ,Sprzetem”, w zakresie:

1)  Uszkodzenia Sprzetu w wyniku awarii,

2)  Uszkodzenia Sprzetu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

3)  Uszkodzenia Sprzetu w wyniku przepigcia,

4) Utraty Sprzetu wskutek kradziezy z wlamaniem lub rabunku,
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. Ubezpieczony moze nie by¢
wskazany imiennie w umowie ubezpieczenia, chyba ze jest to konieczne do okreslenia przedmiotu
ubezpieczenia.
Roszczenie o zaptate skfadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.
Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela,
chyba, ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.
Ubezpieczony moze z3daé, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw iobowigzkéw
Ubezpieczonego.

Il. DEFINICJE
§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU maja nastepujace znaczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Akcesoria: zdefiniowane przez producenta wyposazenie uzupetniajgce, niestanowigce kompletu
eksploatacyjnego z ubezpieczonym Sprzetem (np. pilot, kable, tadowarki i zasilacze, uchwyt do
montazu).

Aktualna suma ubezpieczenia: suma ubezpieczenia obowigzujgca w dniu zajécia zdarzenia, z ktérym
zwigzane jest zgtaszane roszczenie, uwzgledniajgca umniejszenie sumy ubezpieczenia o kwoty
zrealizowanych przez Ubezpieczyciela $wiadczen, obliczanych zgodnie z postanowieniem § 12 OWU
(aktualna suma ubezpieczenia stanowi réznice pomiedzy suma ubezpieczenia a wartoscia tych
Swiadczen).

Awaria: brak mozliwosci zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Sprzetu wywotany naglym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem lub zaburzeniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu
elementdw Sprzetu, wynikte z przyczyn wewnetrznych (np. typu mechanicznego, pneumatycznego,
hydraulicznego, elektrycznego, elektronicznego lub elektromechanicznego albo z wad
materiatowych), ktére nie s3 spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie s3
skutkiem uzytkowania Sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja, powodujace Uszkodzenie Sprzetu.
Centrum Obstugi Klienta (zwane dalej COK): SPB POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Grdjecka 5, podmiot wspdtpracujacy z Ubezpieczycielem, wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi
w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody wedtug niniejszych
Oowu.

Dystrybutor: Spétki z  Grupy “Media Holding Polska” Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 179,

Saturn

prowadzace sprzedaz sprzetéw w sieci sklepéw Media Markt Polska na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej oraz w sklepie internetowym. Spétki z grupy Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0. nie
petnig funkcji Dystrybutora w rozumieniu Ustawy o dystrybucji ubezpieczers z dnia 15 grudnia
2017 r. i podlegaja wytaczeniu w zakresie stosowania niniejszej Ustawy na podstawie art. 2 (tejze
Ustawy).

Gwarancja producenta: gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora w stosunku do zakupionego Sprzetu.

Karta podarunkowa: karta przedptacona, wydawana przez Media Markt jest Media Saturn Holding

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Polska Sp. z 0.0., za pomoca ktérej mozna dokonywaé bezgotéwkowych zakupdw w sieciach
handlowych Dystrybutora. Okres waznosci Karty podarunkowej (tj. okres, w ktorym nalezy
wykorzystac srodki na tej karcie) wynosi 12 miesigcy od daty wydania Karty.

Konsument: osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu ubezpieczonego Sprzetu, a zakup nie jest

zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg badz zawodowa.

Kradziez z wtamaniem: dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia

w celu jego przywtaszczenia po:

a)  usunieciu istniejgcych zabezpieczer przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajacym slady
wiamania,

b)  otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile otwarcie
to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej,

c) otworzeniu zabezpieczeri przy uzyciu podrobionego lub dopasowanego klucza, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub rabunku.

Materiaty eksploatacyjne: materiaty zdefiniowane przez producenta jako materiat eksploatacyjny,

stanowigce elementy lub podzespoty lub zuzywajaca sie ich cze$¢, podlegajace okresowej wymianie

ze wzgledu na zuzycie lub termin waznosci, niezbedne lub na ogdét potrzebne do prawidtowego
funkcjonowania Sprzetu (np. baterie, akumulatory, paski, tasmy).

Nieszczesliwy wypadek: nagte, losowe i nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od woli

Ubezpieczonego lub Uzytkownika Sprzetu, powodujace Uszkodzenie Sprzetu (w tym réwniez

przypadkowe wypadniecie Sprzetu z reki lub z torby, plecaka albo z innej rzeczy, w ktérej Sprzet jest

przechowywany lub przenoszony).

Nowy Sprzet: takie samo urzadzenie, jak Sprzet lub inne urzadzenie dostepne w sieci sklepow

Dystrybutora, na ktdre jest wymieniany Sprzet ulegajacy Uszkodzeniu Sprzetu w ramach Gwarancji

producenta lub Rekojmi; nowy Sprzet ma poréwnywalne parametry techniczne, co Sprzet

wymieniony, a jego wartos¢ nie jest wigksza niz Suma ubezpieczenia wymienianego Sprzetu.

Przedsigbiorca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca osobowosé

prawng, dokonujgca zakupu Sprzetu w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza lub

zawodowa.

Przepigcie: nagly, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu (w tym uderzenie pioruna) w sieci

elektrycznej, do ktorej podigczony jest Sprzet, przekraczajacy napigcie znamionowe dla danego

urzadzenia, instalacji, sieci lub linii, powodujgcy Uszkodzenie Sprzetu.

Punkt naprawczy: autoryzowany przez producenta lub importera Sprzetu punkt obstugi i naprawy,

wtasciwy dla marki ubezpieczonego Sprzetu lub inny, nieautoryzowany serwis obstugi i naprawy,

wspotpracujacy z COK.

Rabunek: bezprawny zabdr przedmiotu ubezpieczenia przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby

jej natychmiastowego uzycia, badz doprowadzeniu do stanu nieprzytomnosci, badz bezbronnosci.

Rekojmia: odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady fizyczne oraz prawne

sprzedawanej rzeczy, o ktérej mowa w art. 566 k.c.

Sita wyzsza: nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i ktérego

skutkom nie mozna byto zapobiec tj.: wojna, akty terrorystyczne, trzesienia ziemi, strajki.

Sklep internetowy: serwis www dajacy mozliwo$¢ zamawiania sprzetu przez Internet, prowadzony

przez Media Saturn Online Sp. z 0.0. dziatajacy pod adresem internetowym www.mediamarkt.pl

Sprzet: urzadzenie, ktérego dane figuruja w dokumencie ubezpieczenia i w dokumencie zakupu

wydanym przez Dystrybutora potwierdzajgcym dokonanie optaty za Sprzet oraz uiszczenie sktadki

za jego ubezpieczenie.

Sprzet fotograficzny: aparat fotograficzny, kamera wideo, obiektyw aparatu fotograficznego i/lub

kamery, itp.

Sprzet RTV/Audio: kino domowe, Blue-ray, nagrywarka DVD i inne nagrywarki cyfrowe,

odtwarzacz DVD, oddzielne elementy Hi-Fi wchodzace w sktad nastepujacych kategorii (wzmacniacz,

amplituner, tuner i inne) — wraz z gtosnikami, zestawy muzyczne Hi-Fi (zestawy mini i mikro wiez,

z wyjatkiem samodzielnie zestawionych), radia oraz gtosniki samochodowe, rzutnik wideo,

odbiorniki satelitarne i HDTV, odtwarzacz dzwieku (np. CD, MP3), przeno$ny odtwarzacz wideo (np.

odtwarzacze DVD, przenosne TV), przenosna nawigacja GPS, itp.

Suma ubezpieczenia: goérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia,



okreslony w & 10. Suma ubezpieczenia dla ryzyka Awarii, Nieszczesliwego wypadku, Przepigcia,
Kradziezy z wlamaniem lub rabunku (oznaczona w dokumencie ubezpieczenia/zakupu jako wartosé
Sprzetu) réwna jest cenie zakupu brutto ubezpieczonego Sprzetu.

24) Ubezpieczajacy: osoba fizyczna petnoletnia posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia oraz zaptacita sktadke za ubezpieczenie.

25) Ubezpieczony: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, uprawniona do otrzymania Swiadczenia w razie wystapienia Zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa. Ubezpieczonym jest wtasciciel Sprzetu, z zastrzezeniem

§ 8 ust. 6.

26) Ubezpieczyciel: La Parisienne Assurances S.A., z siedzibg w Paryzu (adres: 120-122 rue Réaumur
75002 Paryz, Francja), spotka zarejestrowana pod numerem B 562 117 085.

27) Upr Yy Z umowy : osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu

zawartej umowy ubezpieczenia;

28) Uszkodzenie Sprzetu: bedgce nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowq: zaprzestanie pracy, unieruchomienie, nieprawidtowe dziatanie lub fizyczne
uszkodzenie Sprzetu bedacego przedmiotem ubezpieczenia, powodujgce przerwanie jego funkcji
lub uniemozliwiajace jego prawidtowe dziatanie oraz powodujace koniecznosé¢ naprawy lub
wymiany uszkodzonych czesci lub catego Sprzetu.

29) Uzytkownik: osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania Sprzetu.

30) Zdarzenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe: powstate w okresie ubezpieczenia: Awaria,
Nieszczesliwy wypadek, Przepiecie, a takze Kradziez z wtamaniem lub rabunek.

31) Zwykte zuzycie: stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Sprzetu lub jednego zjego
elementéw sktadowych, wynikajacych z normalnego zuzycia podczas eksploatacji zgodnie
z zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta.

11l. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie fabrycznie nowy Sprzet zakupiony w sieci sklepdw
Dystrybutora.
Ubezpieczeniem moze by¢ objety Sprzet:

1)  Sprzet fotograficzny,

2)  Sprzet RTV/Audio,

Za zgoda Ubezpieczyciela, ubezpieczeniem moze byc¢ objety inny Sprzet niz wymieniony w ust. 2.

IV. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4
Z zastrzezeniem wytgczen okredlonych w § 6, Sprzet moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowa
w nastepujacych Wariantach:

1) »Komfort”
2) »Komfort i Ochrona”
Warianty ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 determinujg to:
1) Jakie ryzyka (skutki jakich Zdarzen) objete sa ochrong ubezpieczeniowg;
2) Jaki jest okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej (okres ubezpieczenia).

Opis poszczegdlnych Wariantdw ubezpieczenia z uwzglednieniem kwestii, o ktérych mowa w ust. 2 pkt
1 -2 zostat zawarty w Tabeli nr 1 ponizej.

Zakres ryzyk obejmowanych
ochrong ubezpieczeniowg w
ramach danego wariantu

Wariant

. . Okres ubezpieczenia
ubezpieczenia

12 miesiecy (ochrona

Uszkodzenie Sprzetu w wyniku rozpoczyna sie po uptywie 2

Komfort Awarii (dwdch) lat od daty zakupu
Sprzetu)
e Uszkodzenie Sprzetu
w wyniku: 36 miesigcy
» Awarii (jednak w zakresie Awarii
Komfort i Ochrona ‘» Niestzeéliwego wypadku ochron'a rozpoclzyna sie po
» Przepiecia uptywie 2 (dwéch) lat od
e Utrata Sprzetu daty zakupu Sprzetu i trwa

w wyniku Kradziezy
z wtamaniem lub rabunku

12 miesiecy)

W ramach zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczonym moze by¢ zaréwno Konsument jak
i Przedsigbiorca.

Jezeli w trakcie trwania okresu ubezpieczenia Sprzet zostanie wymieniony (bez wzgledu na powdd
wymiany) na Nowy Sprzet, podlega on ochronie ubezpieczeniowej na tych samych warunkach, co Sprzet
pierwotnie podlegajacy ochronie, do korica pierwotnego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie , o ktdrym mowa w niniejszym OWU nie jest gwarancj3 i nie wytacza uprawnier gwarancji
okreslonych w Art. 577 — 581 k.c. oraz nie wytgcza uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z Art. 556 — 576
k.c.

Zakresem ubezpieczenia objete sg wytgcznie koszty napraw wynikajace ze Zdarzen.

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje bez wzgledu na miejsce wystapienia Zdarzenia. Naprawa Sprzetu
w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonana wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

V. ZAKRES SWIADCZEN UBEZPIECZYCIELA
§5

W przypadku uszkodzenia Sprzetu na skutek Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, ktére miato
miejsce w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia kosztu naprawy lub - jezeli
naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy
jest réwny lub przekracza 100% Aktualnej sumy ubezpieczenia - do dostarczenia Karty podarunkowej
o wartosci réwnej Aktualnej sumie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 6.
W przypadku utraty Sprzetu w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub rabunku, Ubezpieczyciel zobowigzuje
sie do dostarczenia Karty Podarunkowej o wartosci Aktualnej sumy ubezpieczenia.
Jezeli czas naprawy, o ktérej mowa w ust. 1 przekroczy 14 dni kalendarzowych, Ubezpieczonemu na jego
whiosek przystuguje Karta podarunkowa o wartosci Aktualnej sumy ubezpieczenia (z zastrzezeniem
postanowien § 6 ust. 6), chyba, ze do niedotrzymania terminu naprawy doszto w wyniku Sity wyzszej. Sita
wyzsza w tym przypadku oznacza takze brak mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn lezgcych poza
Ubezpieczycielem, a w tym przypadku braku cze$ci zamiennych z winy dostawcy/producenta (bez
wzgledu na powdd braku dostepnosci czesci zamiennych).
Termin wskazany w ust. 3 liczony jest od daty dostarczenia Sprzetu do serwisu przez
Ubezpieczyciela/Dystrybutora/Ubezpieczonego wraz z kompletem niezbednych dokumentéw.

VI. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, posredniej lub bezposredniej reakcji energii jadrowej, promieniowania lub skazenia
radioaktywnego bez wzgledu na przyczyne, zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautu, aktdw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy panstwowe;

spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub innych oséb, ktére
pozostaja z Ubezpieczajacym/Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;
spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

spowodowane wadami albo usterkami Sprzetu ujawnionymi i znanymi Ubezpieczonemu przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

w odniesieniu do szkdd powstatych w wyniku Awarii - wywotane przyczynami objetymi
szczegdtowymi wytgczeniami Gwarancji producenta okreslonymi w instrukcji uzytkowania
ubezpieczonego Sprzetu;

spowodowane Zwyktym zuzyciem sprzetu;

wyrzadzone przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w zwiazku ze
stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw
prawa;

powstate w wyniku zagubienia Sprzetu,

powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia lub bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen
w funkcjonowaniu sieci gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej, alarmowej lub elektrycznej (z wyfgczeniem
Przepiec);

ktore wystapity w zwigzku z wypozyczeniem/uzyczeniem Sprzetu, oddaniem Sprzetu w zastaw,
zajeciem/przejeciem Sprzetu;

powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania/przerobienia
ubezpieczonego towaru lub uzytkowania niezgodnego z instrukcja (w tym braku konserwacji,
zalecanego czyszczenia Sprzetu);

w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta,
uzycia srodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub stosowania srodkéw
konserwacyjnych w sposdb niezgodny z przeznaczeniem;

powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci towaru w stosunku do pierwotnych
parametréw lub spowodowane naprawg, badz proba naprawy przez osoby nieuprawnione, tzn.
inne niz wskazane przez COK Punkty naprawcze lub autoryzowane serwisy producenckie;
polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii Sprzetu;

powstate w Sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
z wytaczeniem Sprzetu zakupionego przez Przedsiebiorce w zwiazku z wykonywang dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg;

spowodowane rdza, korozja, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia lub innego rodzaju stopniowym
niszczeniem wynikajagcym z normalnego uzytkowania Sprzetu lub nie majace ujemnego
wptywu na wiasciwosci uzytkowe towaru, takie jak uszkodzenia estetyczne, wgniecenia,
zarysowania, zadrapania, odbarwienia;

spowodowane przez insekty i gryzonie;

spowodowane uszkodzeniem, zniszczeniem, wytamaniem, wyrwaniem wszelkiego rodzaju gniazd
i wtyczek, powstate na skutek niewtasciwego lub nieumiejetnego podtaczania wszelkiego rodzaju
akcesoriow zewnetrznych;

zwigzane z uzytkowaniem oprzyrzadowania peryferyjnego, Akcesoriéw, Materiatow
eksploatacyjnych niezgodnych lub nieprzystosowanych do Sprzetu;

spowodowane posrednio lub bezposrednio wskutek burzy, deszczu nawalnego, wytadowania
atmosferycznego (z wytaczeniem Przepigé), trzesienia ziemi, erupcji wulkandw, powodzi,
wybuchu, eksplozji, huraganu;

powstate podczas transportu Sprzetu przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, jesli Sprzet nie
znajdowat sie w  bagazu  podrecznym lub  pod bezposrednim  nadzorem
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub nie jest to Sprzet, z ktérego zwyczajowo mozna korzystaé
podczas transportu (np. kamera wideo, nawigacja GPS) pod warunkiem, ze byt odpowiednio
zamocowany w $rodku transportu w sposéb uniemozliwiajacy przemieszczenie tego Sprzetu pod
wptywem sity od$rodkowej / dosrodkowej / grawitacji;

powstate w trakcie uprawiania jakiejkolwiek dyscypliny sportu, jezeli Sprzet nie byt odpowiednio
zabezpieczony czy tez zamocowany;

powstate w trakcie lub w zwigzku z montazem/demontazem towaru, a takze na skutek
ztego/wadliwego zamontowania;

wynikajace z wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegajg na tym, ze jeden lub wiecej pikseli
przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wigcej pikseli nie
przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny biaty punkt na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten
sposob pikseli przekracza lub jest rowna liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg 1SO 13406-2
z roku 2001, lub wynika z wypalania luminoforu — ,,zamieranie obrazu”;

spowodowane przez: zawirusowanie, ataki hakerskie, dziatanie ztosliwego oprogramowania,
btedy w oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje
towaru, jakakolwiek modyfikacje, a takze polegajace na utracie danych, oprogramowania,
licencji, kodéw potrzebnych do rejestracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty
sie w urzadzeniu;

wynikajgce z wady produktu (serii, modelu) uznanej przez producenta/importera/dystrybutora
Sprzetu i podanej do wiadomosci publicznej; jesli producent/importer, dystrybutor sprzetu ztozyt
o$wiadczenie, zgodnie z ktérym wadliwe sprzety bedg podlega¢ wymianie lub naprawie przez
producenta/importera/dystrybutora Sprzetu;

powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku w przypadku gdy
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony/Uzytkownik nie jest w stanie podaé okolicznosci Zdarzenia;
szkody powstate przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub z przyczyn zaistniatych
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

bedace nastepstwem oddzialywania na Sprzet zewnetrznych czynnikdw termicznych,
chemicznych, wilgoci (za wyjatkiem dziatania wody w ramach zdarzenia mieszczacego sie
w definicji Nieszczesliwego wypadku), nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji,
wybuchu, nieprawidtowego wentylacji oraz obecnoscia kurzu;

gdy numer seryjny zostat usuniety, lub sg slady préby jego usuniecia albo numer seryjny jest
nieoryginalny albo numer jest nieczytelny;

wynikajace z pozostawienia Sprzetu na otwartym powietrzu bez bezposredniego nadzoru ze
strony Ubezpieczonego lub Uzytkownika Sprzetu;

jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz
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sfatszowanych albo uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania odszkodowania;

33) w Akcesoriach;
34) w Materiatach eksploatacyjnych.
Ubezpieczyciel nie pokrywa takze kosztow:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

utylizacji Sprzetu;

poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng) lub przewyiszajacych koszt standardowej
naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy naprawy/wymiany;

plomb zabezpieczajgcych;

testowania Sprzetu, oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie
w Sprzecie;

montazu i demontazu Sprzetu (w tym Sprzet w zabudowie);

dostawy Sprzetu do serwisu naprawczego, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony/Uzytkownik sam
dostarczyt urzgdzenie do serwisu naprawczego

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Sprzetu na skutek ryzyka Kradziezy z wlamaniem

lu
1)

2)

3)

4)
5)

b rabunku, jezeli:
zdarzenie zostato popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie jest zbudowana
wytacznie z materiatéw twardych lub ktory nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego
konstrukcji;
lub Sprzet byt widoczny z zewnatrz i nie byt w zamknietym schowku lub bagazniku;
lub Sprzet, w przypadku transportu pojazdem  jednosladowym, nie byt przewozony
w zamknigtym na klucz bagazniku stanowigcym faczny element z resztg pojazdu;
lub Sprzet byt pozostawiony bez wiasciwego nadzoru w miejscu publicznym;
lub w przypadku utraty Sprzetu bedacej wynikiem kradziezy (w tym kradziezy kieszonkowej),
niemajacej znamion wtamania lub rabunku.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich, w szczegdlnosci
utraconych korzysci lub szkéd mogacych powstaé w zwigzku z utratg danych na skutek dokonania naprawy
lub wymiany Sprzetu.

w

odniesieniu do szkdd polegajacych na Uszkodzeniu Sprzetu Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie jest w stanie dostarczy¢ uszkodzonego Sprzetu
lub jego pozostatosci.
W odniesieniu do szkdd polegajacych na Uszkodzeniu Sprzetu, w przypadku, w ktérym Ubezpieczony jest

uprawniony do $wiadczenia w postaci Karty Podarunkowej, ktérej wartos¢ odpowiada cenie zakupu brutto
ubezpieczonego Sprzetu, co wigze sie z przejsciem wtasnosci Sprzetu na Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
jest zobowigzany réwniez przekaza¢ Ubezpieczycielowi Akcesoria, ktérych wtasnosé réwniez przechodzi
w takim przypadku na Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczony nie przekaze Ubezpieczycielowi Akcesoriow,

wy:

sokos¢ $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego zostaje umniejszona o 10% (Ubezpieczony otrzyma Karte

podarunkowa o wartosci 90% ceny zakupu brutto ubezpieczonego Sprzetu).
Ponadto Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, jakie Ubezpieczony poniést bez uzyskania uprzedniej zgody

Co

K.

VIl. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta za posrednictwem Dystrybutora jedynie przez

Ubezpieczajacych, ktorzy dokonali zakupu fabrycznie nowego Sprzetu w sieci sklepéw Dystrybutora.
Ubezpieczenie moze by¢ rowniez zawarte przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

(u

mowa na odlegto$¢) za posrednictwem Sklepu internetowego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje wraz z zakupem Sprzetu.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
Do dokumentu ubezpieczenia zostajg dotgczone niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

W kazdym przypadku umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytacznie jeden

egzemplarz Sprzetu, z wyjatkiem produktéw sprzedawanych przez Dystrybutora jako zestawy.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

1)

2)

VIIl. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§8
Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (okres ubezpieczenia) jest zalezny od wybranego Wariantu
ubezpieczenia. Dtugo$¢ okresu ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego Wariantu ubezpieczenia,
Tabela nr 1 w § 4 ust. 3. Przy czym ilekro¢ mowa o miesigcach, przez ktdre trwa okres ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem dnia, ktdéry datg odpowiada temu dniowi miesigca, ktory
poprzedza pierwszy dzien okresu ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia oznaczony jest na dokumencie ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem zakupu Sprzetu. Odpowiedzialno$¢ trwa w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ustepdw ponizszych.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem opfacenia sktadki przez
Ubezpieczajacego oraz nie wczesniej niz w chwili odbioru Sprzetu przez Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do ryzyka Awarii rozpoczyna sie po uptywie 2 lat od
daty zakupu Sprzetu.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa w przypadku:
utraty Sprzetu lub catkowitego zniszczenia Sprzetu, ktére nie pociggato za sobg odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia; Nie dotyczy to jednak sytuacji,
w ktdrej utracony badz zniszczony Sprzet zostaje wymieniony na Nowy sprzet w ramach gwarangji
lub rekojmi.
dostarczenia przez Ubezpieczyciela Karty podarunkowej w ramach $wiadczenia w zwiazku ze
Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg - z dniem dostarczenia Karty podarunkowej,
utraty Gwarancji producenta przed okresem na ktéry zostata udzielona w zwiazku
z nieprzestrzeganiem producenta  dotyczacych  konserwacji,  uzytkowania,
bezpieczerstwa - z dniem utraty Gwarancji; Przy czym wygasniecie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela nastepuje wytacznie w odniesieniu do odpowiedzialnosci w ramach ryzyka
Awarii,
odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia - z dniem odstapienia, na zasadach
okreslonych w ust. 7-9,
wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia wskazanej w § 10 ust. 1 - z dniem jej wyczerpania,

zalecen

odstgpienia przez Ubezpieczajagcego od umowy zakupu Sprzetu - z dniem odstgpienia,
z zastrzezeniem ust. 9, ktorego postanowienia stosuje sie odpowiednio.
W razie zmiany wfasciciela przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia przechodzg
automatycznie na nowego wtasciciela przedmiotu ubezpieczenia bez koniecznosci odrebnej zgody
Ubezpieczyciela. Warunkiem skutecznego przejscia praw z umowy jest jednak:
przekazanie przez poprzedniego wtasciciela Sprzetu nowemu wiascicielowi dokumentu
ubezpieczenia/zakupu;
powiadomienie Ubezpieczyciela przez zbywce lub nabywce przedmiotu ubezpieczenia (za
posrednictwem COK) w formie pisemnej o zbyciu przedmiotu ubezpieczenia w ciggu 14 dni od
przeniesienia wifasnosci przedmiotu ubezpieczenia. W przeciwnym przypadku umowa
ubezpieczenia wygasa z dniem przeniesienia wtasnosci Sprzetu.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
Przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy.

W wypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy Konsumentem
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji o zawarciu umowy, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

IX. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§9

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego
zakresu ochrony oraz z uwzglednieniem Sumy ubezpieczenia Sprzetu iokresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.
Sktadka ptatna jest jednorazowo za caly okres ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
z zastrzezeniem ust 3.
W przypadku zawierania uméw na odlegtos¢ sktadka ptatna jest najpdiniej w momencie odbioru
Sprzetu.
Wysokos¢ sktadki wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnienie
$wiadczenia spowodowato wyczerpanie Sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 lub wydano
Karte podarunkowg o wartosci Aktualnej sumy ubezpieczenia.

X. SUMA UBEZPIECZENIA
§10

W dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Suma ubezpieczenia dla ryzyka Awarii, Nieszczesliwego
wypadku, Przepiecia, Kradziezy z wtamaniem lub rabunku (oznaczona w dokumencie ubezpieczenia
jako wartos¢ Sprzetu) réwna jest cenie zakupu brutto ubezpieczonego Sprzetu. Suma ubezpieczenia
ustalona jest na wszystkie Zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Suma ubezpieczenia jest sumg taczng na wszystkie ryzyka
objete ochrong ubezpieczeniowa.
Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 ulega zmniejszeniu o kwoty zrealizowanych przez
Ubezpieczyciela Swiadczen, obliczanych zgodnie z postanowieniem § 12 OWU.
Jezeli doszto do obnizenia sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 na skutek realizacji przez
Ubezpieczyciela $wiadczen, o ktérych mowa w & 12 ust. 1 pkt 1, a nastepnie zaszto kolejne zdarzenie
uprawniajagce Ubezpieczonego do swiadczen, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 1 i na skutek
weczesniejszego obnizenia sumy ubezpieczenia, Aktualna suma ubezpieczenia nie wystarczy na pokrycie
kosztéw naprawy Sprzetu Ubezpieczyciel wydaje Ubezpieczonemu Karte podarunkowg o wartosci
Aktualnej sumy ubezpieczenia.

XI. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY
§11

W przypadku wystgpienia Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwfocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 5 dni od powstania szkody lub uzyskania o niej

wiadomosci, zawiadomi¢ COK:

i kt.spb-uk i ia.eu

a)  wysytajgc formularz internetowy: www.
b)  dzwonigc pod numer telefonu: 22 438 44 65

c)  wysylajgc wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail: szkody@spb.eu

d)  wysytajac zgtoszenie szkody pisemnie na adres COK, SPB POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul.
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2) do niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Sprzetu przed
zgtoszeniem szkody do COK z zastrzezeniem postanowien ust. 1;
3) przekazac do COK nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) numer dokumentu ubezpieczenia (a na zgdanie COK — réwniez jego kopie),
c) numer seryjny towaru,
d) marke/model ubezpieczonego towaru,
e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda (znajduje sie Sprzet),
f) okolicznosci powstania szkody,
g) numer telefonu kontaktowego,
h) oraz inne informacje i dokumenty, o jakie poprosi COK, jezeli beda niezbedne do ustalenia

okolicznosci powstania szkody, zasadnosci iwysokosci roszczenia oraz realizacji
$wiadczenia ubezpieczeniowego (w tym dokumenty potwierdzajace wszelkie naprawy
ubezpieczonego Sprzetu).
4) umozliwi¢ COK wykonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, w tym
w szczegdlnosci umozliwi¢ pracownikom Punktu naprawczego dokonania ogledzin uszkodzonego
towaru lub jego pozostatosci;
5) w przypadku Kradziezy z wtamaniem i rabunku niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej
jednostki Policji oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie zdarzenia, ktére powinno zawieraé
wyszczegdlnienie utraconych przedmiotdw (rodzaj, ilos¢) oraz ich cechy identyfikacyjne (marka,

model);
6) okazaé przedstawicielowi Punktu naprawczego, wyznaczonego przez COK:
a) karte gwarancyjna wydang przez sprzedawce przy zakupie Sprzetu (o ile zostata wydana)
lub inny dokument potwierdzajacy Gwarancje udzielang przez producenta,
b) dokument ubezpieczenia oraz dowéd zakupu Sprzetu (rachunek lub paragon lub

fakture), chyba ze Ubezpieczony dokonat z COK innych ustaleri co do terminu lub
formy przekazania tych dokumentoéw;
7) postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela Punktu naprawczego co do Sprzetu;
8) odbidr Sprzetu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 6, kwitowany bedzie przez
Punkt naprawczy lub firme kurierska dokumentem potwierdzajacym odbiér.
W przypadku Awarii, Nieszczesliwego wypadku lub Przepiecia Ubezpieczony po zgtoszeniu Zdarzenia
otrzymuje informacje, gdzie i jak zostanie odebrany lub powinien by¢ dostarczony Sprzet (kompletny:
z Akcesoriami). Ubezpieczyciel ponosi koszty transportu Sprzetu przez kuriera od Ubezpieczonego do
Punktu naprawczego oraz - po naprawie - z Punktu naprawczego do Ubezpieczonego.
Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie wskazanym



w ust. 2 pkt. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkdw wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razacego niedbalstwa srodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to
wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela badz ustalenie powstania
i rozmiaréw szkody.

XIl. CHARAKTER SWIADCZENIA | USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
§12
W przypadku szkody Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:
1) pokrycia kosztéw naprawy w sytuacjach, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lub
2) pokrycia kosztéw Karty podarunkowej w sytuacjach, o ktérych mowa w § 5 ust. 1,2 i 3 lub § 10
ust. 3.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy zgodnie
zust. 1:
1) O ile nie uzgodniono inaczej koszty naprawy Sprzetu rozliczane sg bezposrednio z Punktami
naprawczymi, ktére wystawity rachunek lub fakture za naprawe Sprzetu.
2) Koszty naprawy zostajg ustalone na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego
Ubezpieczycielowi przez Punkt naprawczy obejmujgcego:
a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,
b) koszty robocizny przy naprawie Sprzetu,
3) Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego
dziatania Sprzetu
W przypadku gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pokrycia kosztéw Karty podarunkowej zgodnie
z ust. 1 pkt 2) wysokos¢ Swiadczenia Ubezpieczyciela odpowiada wartosci Karty podarunkowe;j.
Ustalenie wysokosci i zasadnosci swiadczenia nastepuje na podstawie dokumentéw przedtozonych
przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 11, przy czym Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.
Wraz z dostarczeniem Karty podarunkowej, ktdrej warto$¢ odpowiada cenie zakupu brutto
ubezpieczonego Sprzetu (z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 6), wlasnos¢ Sprzetu przechodzi na
Ubezpieczyciela.

XIll. TERMINY SPEENIENIA SWIADCZENIA
8§13

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.
W  przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie okreslonym powyzej Ubezpieczyciel zobowigzany
jest, jezeli uznaje swoja odpowiedzialno$¢, spetni¢ swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes$c¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
Ubezpieczyciel informuje pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania lub
przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, wskazujgc na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

XIV. ROSZCZENIA REGRESOWE
§14

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, uprawnionemu
przystuguje roszczenie od osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
W razie powstania szkody:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec
oso6b odpowiedzialnych za szkode;

2) Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty
bedace w jego posiadaniu oraz dokonaé¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie
Ubezpieczyciela, jezeli sa one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw
okreslonych w ust. 1;

3)  Ubezpieczony nie moze bez zgody Ubezpieczyciela zrzec sig roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.

W razie niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktérej Ubezpieczyciel nie moze z tych przyczyn
dochodzi¢ skutecznie roszczen regresowych, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zadac zwrotu
tej kwoty od Ubezpieczonego.

XV. ZASADY SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
8§15
Skargi i zazalenia, w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia (zwanych dalej tacznie Klientami) do Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej na adres COK, SPB POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa

80

2) w formie elektronicznej na adres: skargi@spb.eu

3) telefonicznie pod numer: 22 438 44 65

4) w formie pisemnej na adres Ubezpieczyciela: In confidence Insurance service réclamation
Parisienne Assurance, 120-122 Réaumur 75002 Paris, Francja lub w formie elektronicznej na

adres: reclamati @i £ fr.

Na wniosek Klienta Ubezpieczyciel potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pi$mie lub ustnie
w rozmowie telefonicznej.
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajacego
skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zostac przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie
uprzednio powiadomiony.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzad Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi francuskiego organu nadzoru ubezpieczeniowego - Autorité de
contréle prudentiel et de résolution, adres: 4 place de Budapest, 75436 Paris, Francja.
Odpowiedz na ztozona reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego

trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedZ na ztozong reklamacje moze zostaé
udzielona poczta elektroniczna.
Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela moga by¢ rozstrzygane:

1) w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny.

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwosé uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac

z ustug:

1)  Rzecznika Finansowego;

2)  Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy zawarli

z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie.
Jezykiem obowiazujacym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowe]j oraz inne obowigzujgce
przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowier niniejszych OWU sg sporzadzane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Niniejsze OWU wchodzg w zycie 21 listopada 2019 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.


mailto:skargi@spb.eu

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ZAWIERANA UMOWA UBEZPIECZENIA

CZEGO DOTYCZY NINIEJSZA INFORMACIA | JAK JA CZYTAC?

Informacje podane w tym miejscu maja na celu wykonanie obowigzkéw informacyjnych zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych (dalej dane osobowe sg okreslane mianem ,, danych”), wynikajacych z
przepiséw Rozporzad Parl pej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”.

Obowiazki informacyjne wynikajace z RODO sa bardzo rozbudowane. Aby utatwi¢ czytanie i rozumienie,
czes¢ kwestii (oznaczonych ,gwiazdkg” - *) wyjasnilismy szerzej w punkcie ,INFORMACIE
UZUPELNIAJACE”.

1 E
u Eur

DANE ADMINISTRATORA | JEGO DANE KONTAKTOWE

Administratorem danych jest La Parisienne Assurances S.A. z siedzibg w Paryzu (adres: 120-122 rue
Réaumur 75002 Paryz, Francja), spotka zarejestrowana pod numerem B 562 117 085, zwana dalej
,Administratorem”.

Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: gdpr.pl@inconfidence.fr
lub drogg pisemna pod adresem La Parisienne Assurances. We wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z uprawnieri opisanych w pkt IV
(UPRAWNIENIA OSOBY, KTORE) DANE SA PRZETWARZANE) mozna kontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych osobowych w La Parisienne Assurances (gdpr.pl@inconfidence.fr) lub wysytajac pismo pod
adres Administratora.

PODSTAWY PRAWNE, CEL ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

W zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia dane osobowe osoby zawierajacej umowe ubezpieczenia (czyli
,ubezpieczajacego”) bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o wymienione ponizej podstawy prawne,
w wymienionych ponizej celach oraz przez wskazany ponizej okres. Zbieranie przez Administratora danych
osobowych ubezpieczajacego odbywa sie w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
(zob. pkt 1 ponizej). Jednak dane te moga by¢ przetwarzane réwniez w innych, powigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia celach (zob. pkt 2 i 3 ponizej). Podanie danych przez ubezpieczajacego jest dobrowolne, jest jednak
niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia (bez podania tych danych nie moze doj$¢ do zawarcia
umowy ubezpieczenia).

1.

v.

Administrator bedzie przetwarzat podane dane, gdyz sa one niezbedne do podjecia dziatann przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jej zawarcia oraz jej wykonania (t.j. zgodnie z art. 6 ust 1 pkt b) RODO).
Dane te przetwarzane s3 w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - w tym w badania
adekwatnosci umowy ubezpieczenia do potrzeb i wymagan Klienta oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Dane beda przetwarzane w tych celach do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy
ubezpieczenia*.

Administrator bedzie rowniez przetwarzat dane w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (t.j. zgodnie art. 6 ust 1 pkt c¢) RODO). Dotyczy to
przede wszystkim obowigzkéw Administratora zwigzanych z:

1) Likwidacja szkody zgtoszonej z ubezpieczenia - zgodnie z przepisami UDUiR* oraz Kodeksu
Cywilnego;

2) Rozpatrywaniem reklamacji i ich raportowanie do Rzecznika Finansowego — zgodnie z przepisami o
reklamacjach*;

3) Ustaleniem wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i dla celow
rachunkowosci, w tym w celach statystycznych - zgodnie z przepisami UDUiR*;

4) Przechowywaniem dokumentacji ubezpieczeniowej - zgodnie z przepisami UDUIR* i przepisami

ustawy z dnia z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze beda
przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania tych obowiazkéw - zgodnie z przepisami, z ktérych
wynika dany obowigzek (w wigkszosci przypadkdw do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen z umowy ubezpieczenia*).

Administrator moze rowniez przetwarza¢ dane w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (t.j. zgodnie art. 6
ust 1 pkt f) RODO). Przetwarzanie danych w tym zakresie moze dotyczy¢ wytacznie celdw zwigzanych z
prawnie uzasadnionymi interesami Administratora wymienionymi ponizej i moze mie¢ miejsce w okresie
wskazanym ponizej:

Prawnie  uzasadniony interes
Administratora (i zarazem cel
przetwarzania danych)

Okres, w ktorym dane moga by¢ przetwarzane

Reasekuracja ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
cedowania czesci ryzyka na inny
zaktad ubezpieczen lub reasekuracji
prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie

Do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z
umowy ubezpieczenia*.

reasekuracji
Obrona przed roszczeniami
zwigzanymi z umowa

ubezpieczenia lub nieprawidtowym
zawarciem umowy

Zapobieganie oszustwom i
wytudzeniom (tylko w przypadku
stwierdzenia proby oszustwa lub

Przez czas niezbedny do realizacji przez Administratora
uprawnieri  lub  obowigzkéw prawnych zwigzanych z
zapobieganiem oszustwom i wytudzeniom

wytudzenia)

Dochodzenie roszczen regresowych Do uptywu 3 lat od dnia, w ktérym ubezpieczony dowiedziat sie
wobec oséb  trzecich, ktére o szkodzie i osobie zobowigzanej do jej naprawienia;
wyrzadzity szkode

Badanie i ocena satysfakcji W zwigzku likwidowana szkoda — do uptywu 3 miesiecy po
ubezpieczajacego z ustug wydaniu przez Administratora ostatecznej decyzji w

Administratora

przedmiocie wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia.

UPRAWNIENIA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Wszystkie uprawnienia wskazane ponizej wynikaja z art. 15 do ar. 21 RODO. W informacjach podanych ponizej
uwzgledniono wyfacznie te kwestie, ktére maja praktyczne znaczenie w kontekscie przetwarzania danych w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia oraz celami z tym powigzanymi.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora przystugujg nastepujgce uprawnienia:

1)

2)

3)

Prawo dostepu do danych, w ramach ktérego przystuguje prawo do uzyskania od Administratora:

a) informacji czy dane s faktycznie przetwarzane;

b) jesli dane sg przetwarzane — informacji o celach przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach
odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania
danych osobowych, Zrédle ich pozyskania oraz innych informacji wskazanych w art. 15 RODO;

) kopii danych przetwarzanych przez Administratora.

Prawo do sprostowania danych, w ramach ktérego przystuguje prawo zgdania od Administratora.
a) sprostowania nieprawidtowych danych;

b) uzupetnienia danych, ktdre sg niekompletne.

Prawo do przenoszenia danych, w ramach ktérego przystuguje prawo do:

4)

5)

6)

7)

VL.

a) uzyskania od Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego danych osobowych przekazanych Administratorowi;
b) z3dania, aby Administrator przestat powyzsze dane innemu administratorowi danych, o ile jest to

technicznie mozliwe.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - jesli sprzeciw ten zwigzany jest ze szczegdlng sytuacja
osoby, ktérej dane s przetwarzane - a dane te s przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Administratora. Jednoczesnie informujemy, ze pomimo sprzeciwu
Administrator bedzie uprawniony do dalszego przetwarzania danych, jezeli wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktorej dane sg przetwarzane, lub wykaze istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, w ramach ktdrego przystuguje prawo do zadania od
Administratora ograniczenia przetwarzania danych w przypadku gdy:

a) osoba, ktdrej dane sg przetwarzane, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane s przetwarzane, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
osobie, ktérej dane sa przetwarzane, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktorej dane sg przetwarzane, wniosta sprzeciw, o ktérym mowa w ppkt 4) powyzej - do czasu

stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane sg przetwarzane.
Jednoczesnie informujemy, ze jesli zadanie osoby, ktérej dane sg przetwarzane jest uzasadnione,
Administrator moze przetwarza¢ te dane w dalszym ciggu (z wyjatkiem przechowywania) wytacznie za
zgoda tej osoby, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej.
Prawo do zadania usunigcia danych (,,Prawo do bycia zapomnianym”), jezeli:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

b) osoba, ktérej dane sg przetwarzane, wnosi sprzeciw, o ktorym mowa w ppkt 4) powyzej i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

d) dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego

w prawie Unii lub prawie paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;
Jednoczesnie informujemy, ze jesli zadanie osoby, ktérej dane s3 przetwarzane jest uzasadnione,
Administrator moze przetwarzac¢ te dane moze przetwarzac te dane w dalszym ciggu wytgcznie w zakresie,
w ktérym jest to konieczne do:

a) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer;

b) wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;

c) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji.

Prawo do whniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych z naruszeniem przepiséw prawa do Organu

Nadzorczego, t.j. do:

a) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

b) lub Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334
Paryz Cedex 07, Francja)

PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ INNE PODMIOTY W IMIENIU ADMINISTRATORA ORAZ
UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM PODMIOTOM

Administrator wspotpracuje z innymi podmiotami w zakresie zwigzanym z zawieraniem i wykonywaniem
umoéw ubezpieczenia oraz wsparciem w administracji i obstudze uméw ubezpieczenia. W zwigzku z
powyzszym Administrator powierza tym podmiotom przetwarzanie danych w celach i w zakresie
niezbednym do wykonywania uméw taczacych Administratora z tymi podmiotami. Podmioty te s3
»podmiotem przetwarzajagcym” dane w imieniu i na zlecenie Administratora w rozumieniu przepiséw RODO
i dziatajg wytacznie na zlecenie i zgodnie z poleceniami Administratora. Taka wspotpraca i powierzenie
przetwarzania danych dotyczy w szczegdlnosci:

1) Podmiotéw posredniczgcych w zawieraniu uméw ubezpieczenia w imieniu Administratora;

2) Podmiotéw likwidujgcych szkody w imieniu Administratora oraz uczestniczacym w procesie
likwidacji szkody (np. rzeczoznawcéw majatkowych, biegtych);

3) Podmiotdw zajmujacych sie dochodzeniem roszczen w imieniu Administratora (np. windykacja
naleznosci, dochodzeniem roszczeri regresowych);

4) Podmiotdw zajmujacych sie archiwizacjg danych;

5) Dostawcéw ustug informatycznych;

6) Kancelarii prawnych i innych podmiotéw zajmujgcych sie doradztwem.

Niezaleznie od powyzszego dane moga by¢ udostepniane jedynie tym podmiotom, ktére posiadajg
odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania danych — w szczegdlnosci:

1) Zaktadom ubezpieczenn badz zaktadom reasekuracji prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie
reasekuracji, w celach zwigzanych z reasekuracjg ryzyka ubezpieczeniowego (chyba, ze na podstawie
umowy pomiedzy Administratorem a takim podmiotem, dany podmiot jest ,podmiotem
przetwarzajagcym” — w takim wypadku podmiot ten przetwarza dane na zasadach opisanych w pkt 1

powyzej;

2) Innym podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji zawierajacej te dane na podstawie
przepiséw UDUIR, badZ innych przepiséw prawa — w celach i w zakresie wynikajagcym z tych
przepisow.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane do Paristw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w
sytuacjach okreslonych przez prawo w szczegdlnosci, gdy zostang spetnione warunki zapewniajace
odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

INFORMACJE UZUPEENIAJACE

W informacjach podanych powyzej, przy niektérych wyrazeniach i zwrotach uzyto symbolu ,gwiazdki” (*). W
zwigzku z powyzszym ponizej podajemy wyjasnienia tych terminéw i zwrotéw:

1)

2)
3)

Okres przedawnienia ewentualnych roszczeri z umowy ubezpieczenia — jest regulowany przez przepisy
Kodeksu Cywilnego - w szczegdlnosci art. 819 k.c., art. 442* k.c. oraz art. 117 do 125 k.c. Wskazanie
doktadnego okresu, przez ktéry dane moga by¢ przetwarzane jest w praktyce niemozliwe, ze wzgledu na
to, ze powyzsze przepisy przewidujg szereg sytuacji, w ktérych moze doj$¢ do wydtuzenia badz przerwania
biegu terminu przedawnienia roszczen. Jednak - ogdlnie rzecz ujmujac - zgodnie z tymi przepisami w
wiegkszosci przypadkéw oznacza to, ze dane bedg przetwarzane:

a) do korica roku kalendarzowego, w ktérym uptywaja 3 lata od dnia nastepnego po zakoriczeniu
okresu ubezpieczenia (o ile nie zgtoszono w tym okresie szkody);
b) jesli zgtoszono szkode — do korica roku kalendarzowego, w ktorym uptywaja 3 lata od doreczenia

ostatecznej decyzji w przedmiocie wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia (o ile nie
skierowano roszczen na droge postepowania sagdowego);

c) jesli roszczenia zostaty skierowane na droge postepowania sgdowego badz innego postepowania
— do korica roku kalendarzowego, w ktérym uptywa 6 lat od potwierdzenia roszczenia
prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw
danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego, ugoda zawarta przed sadem albo przed
sadem polubownym albo ugodg zawarta przed mediatorem i zatwierdzong przez sad.

- przy czym terminy wskazane powyzej ulegaja wydtuzeniu do konca roku kalendarzowego,
w ktérym uptywa dany okres 3-letni lub 6 letni.
UDUIR — chodzi o ustawe z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej;
Przepisy o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawe z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer —
w zakresie, w ktérym dotycza reklamacji.



CERTYFIKAT UBEZPIECZENIA SPRZETU ZAKUPIONEGO
W SKLEPIE MEDIA MARKT

Numer umowy:

Niniejszy Certyfikat powinien by¢ czytany fgcznie z dokumentem potwierdzajgcym zakup sprzetu
zdnia...... YA Y/ , zwanym dalej ,,Potwierdzeniem zakupu”.

Niniejszy Certyfikat stanowi potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia FOTO-VIDEO-AUDIO-HIFI przez La Parisienne Assurances S.A.
reprezentowana przez IN CONFIDENCE INSURANCE S.A., z siedzibg w Paryzu,120-122 rue Réaumur 75002 Paryz, Francja, spotka
zarejestrowana we Francji w RCS pod numerem B 562 117 085, kapitat zaktadowy 4 397 888 Euro, a Ubezpieczajagcym - Nabywcg wskazanym
w Potwierdzeniu zakupu.

Data i miejsce zawarcia umowy ubezpieczenia Wskazane w Potwierdzeniu zakupu.
Ubezpieczony Sprzet: Sprzet kupiony w Media Markt wskazany w Potwierdzeniu zakupu.
Skladka ubezpieczeniowa: Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazana jest w Potwierdzeniu zakupu. Sktadka

zostata zaptacona wraz z ceng za ubezpieczony Sprzet

Sprzet jest objety ochrong ubezpieczeniowg w Wariancie KOMFORT.

Ryzyko ubezpieczeniowe objete OKRES UBEZPIECZENIA
ochrong

e Uszkodzenie Sprzetu w wyniku Awarii | e Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy
. Ochrona rozpoczyna sie po uptywie 2 (dwoch) lat od daty zakupu Sprzetu

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:

Informacje podane w tym miejscu majg na celu wykonanie obowigzkéw informacyjnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Informacje podane w tym miejscu majg charakter
podstawowy i ogdlny. W celu zapoznania si¢ ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi przetwarzania danych, prosimy o zapoznanie si¢ z dokumentem ,INFORMACJE
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ZAWIERANA UMOWA UBEZPIECZENIA” (zwanym dalej ,INFORMACJAMI O PRZETWARZANIU”), przekazywanym Klientowi
przez osobe zawierajgcg umowe ubezpieczenia w imieniu zaktadu ubezpieczen (czyli ,Administratora”)."

Administratorem danych jest La Parisienne Assurances S.A. z siedzibg w Paryzu (adres: 120-122 rue Réaumur 75002 Paryz, Francja), spétka zarejestrowana pod numerem B 562 117 085,
zwana dalej ,Administratorem”.

W zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia dane osobowe osoby zawierajgcej umowe ubezpieczenia (czyli ,ubezpieczajgcego”) bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o
wymienione ponizej podstawy prawne, w wymienionych ponizej celach oraz przez wskazany ponizej okres. Zbieranie przez Administratora danych osobowych ubezpie czajgcego odbywa sie
w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia (zob. pkt 4 ponizej). Jednak dane te mogg by¢ przetwarzane réwniez w innych, powigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia celach (zob. pkt 5 i 6 ponizej). Podanie danych przez ubezpieczajgcego jest dobrowolne, jest jednak niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia (bez podania
tych danych nie moze doj$¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia).

Administrator bedzie przetwarzat podane dane, gdyz sg one niezbgdne do podjgcia dziatan przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jej zawarcia oraz jej wykonania (t.j. zgodnie z art. 6 ust 1
pkt b) RODO). Dane te przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - w tym w badania adekwatno$ci umowy ubezpieczenia do potrzeb i wymagan Klienta oraz oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Dane bedg przetwarzane w tych celach do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia.

Administrator bedzie réwniez przetwarzat dane w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (t.j. zgodnie art. 6 ust 1 pkt c)
RODO - szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU.

Administrator moze réwniez przetwarza¢ dane w zakresie, w ktorym jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (t.j.
zgodnie art. 6 ust 1 pkt f) RODO) — szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU:

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora przystugujg nastgpujgce uprawnienia (szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU):

1) Prawo dostgpu do danych;

2) Prawo do sprostowania danych;

3) Prawo do przenoszenia danych;

4) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

5) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;.

6) Prawo do zgdania usunigcia danych (,Prawo do bycia zapomnianym”);

7) Prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych z naruszeniem przepiséw prawa do Organu Nadzorczego.

Administrator wspdtpracuje z innymi podmiotami w zakresie zwigzanym z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpieczenia oraz wsparciem w administracji i obstudze uméw ubezpieczenia.
W zwigzku z powyzszym Administrator powierza tym podmiotom przetwarzanie danych w celach i w zakresie niezbgednym do wykonywania uméw tgczgcych Administratora z tymi podmiotami.
Podmioty te sg ,podmiotem przetwarzajagcym” dane w imieniu i na zlecenie Administratora w rozumieniu przepiséw RODO i dziatajg wytgcznie na zlecenie i zgodnie z poleceniami Administratora
(szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU).

Niezaleznie od powyzszego dane mogg by¢ udostepniane jedynie tym podmiotom, ktére posiadajg odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania danych (szerzej zob. INFORMACJE
O PRZETWARZANIU). Dane osobowe mogg by¢ przekazane do Panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, gdy zostang spetnione
warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

OSWIADCZENIA UBEZPIECZYCIELA:

1.

2.

Umowa ubezpieczenia Sprzetu zakupionego w sieci sklepow Media Markt, zostata zawarta na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
,FOTO-VIDEO-AUDIO-HIFI” majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 21.11.2019 r.
W celu zgtaszania szkody prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta:
1) poprzez formularz internetowy www.mediamarkt.spb-ubezpieczenia.eu
2) telefonicznie pod numerem 22 438 44 65
3) lub mailowo na adres szkody@spb.eu
4) lub pisemnie na adres: SPB Polska, ul. Dzika 4, Skr. Poczt. Nr 7, 00-198 Warszawa 80.

(Centrum Obstugi Klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00)
Przedstawicielem do spraw roszczen jest SPB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Ul. Groéjecka 5, 02-019 Warszawa, ktéra wykonuje czynnosci
zwigzane z likwidacjg szkody w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela. Ewentualne powddztwo dotyczgce swiadczenia z umowy ubezpieczenia
powinno zosta¢ wniesione przeciwko Ubezpieczycielowi (La Parisienne Assurances S.A.).
Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogdinej albo sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 k.c. Kodeksu Cywilnego moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia
w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

OSWIADCZENIE UBEZPIECZAJACEGO:

Potwierdzam otrzymanie i zapoznanie sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia ,FOTO-VIDEO-AUDIO-
HIFI” oraz ich zrozumienie i akceptacje oraz otrzymanie ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
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CERTYFIKAT UBEZPIECZENIA SPRZETU ZAKUPIONEGO
W SKLEPIE MEDIA MARKT

Numer umowy:

Niniejszy Certyfikat powinien by¢ czytany fgcznie z dokumentem potwierdzajgcym zakup sprzetu
zdnia...... YA Y/ , zwanym dalej ,,Potwierdzeniem zakupu”.

Niniejszy Certyfikat stanowi potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia FOTO-VIDEO-AUDIO-HIFI przez La Parisienne Assurances S.A.
reprezentowana przez IN CONFIDENCE INSURANCE S.A., z siedzibg w Paryzu,120-122 rue Réaumur 75002 Paryz, Francja, spdtka
zarejestrowana we Francji w RCS pod numerem B 562 117 085, kapitat zaktadowy 4 397 888 Euro, a Ubezpieczajacym - Nabywcg wskazanym
w Potwierdzeniu zakupu.

Data i miejsce zawarcia umowy ubezpieczenia Wskazane w Potwierdzeniu zakupu.
Ubezpieczony Sprzet: Sprzet kupiony w Media Markt wskazany w Potwierdzeniu zakupu.
Sktadka ubezpieczeniowa: Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazana jest w Potwierdzeniu zakupu. Skfadka

zostata zaptacona wraz z ceng za ubezpieczony Sprzet

Sprzet jest objety ochrong ubezpieczeniowg w Wariancie KOMFORT.

Ryzyko ubezpieczeniowe objete OKRES UBEZPIECZENIA
ochrong

e Uszkodzenie Sprzetu w wyniku Awarii | ¢  Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy

. Ochrona rozpoczyna sie po uptywie 2 (dwoch) lat od daty zakupu Sprzetu

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:

1.

Informacje podane w tym miejscu majg na celu wykonanie obowigzkéw informacyjnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Informacje podane w tym miejscu majg charakter
podstawowy i ogolny. W celu zapoznania sie ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi przetwarzania danych, prosimy o zapoznanie si¢ z dokumentem ,INFORMACJE O
PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ZAWIERANA UMOWA UBEZPIECZENIA” (zwanym dalej ,INFORMACJAMI O PRZETWARZANIU”), przekazywanym Klientowi
przez osobe zawierajgcg umowe ubezpieczenia w imieniu zaktadu ubezpieczen (czyli ,Administratora”)."

Administratorem danych jest La Parisienne Assurances S.A. z siedzibg w Paryzu (adres: 120-122 rue Réaumur 75002 Paryz, Francja), spotka zarejestrowana pod numerem B 562 117 085,
zwana dalej ,Administratorem”.

W zwigzku z zawierang umowa ubezpieczenia dane osobowe osoby zawierajgcej umowe ubezpieczenia (czyli ,ubezpieczajgcego”) bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o
wymienione ponizej podstawy prawne, w wymienionych ponizej celach oraz przez wskazany ponizej okres. Zbieranie przez Administratora danych osobowych ubezpieczajgcego odbywa sie
w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia (zob. pkt 4 ponizej). Jednak dane te mogg by¢ przetwarzane réwniez w innych, powigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia celach (zob. pkt 5 i 6 ponizej). Podanie danych przez ubezpieczajgcego jest dobrowolne, jest jednak niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia (bez podania
tych danych nie moze doj$¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia).

Administrator bedzie przetwarzat podane dane, gdyz sg one niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jej zawarcia oraz jej wykonania (t.j. zgodnie z art. 6 ust 1
pkt b) RODO). Dane te przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - w tym w badania adekwatno$ci umowy ubezpieczenia do potrzeb i wymagan Klienta oraz oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Dane bedg przetwarzane w tych celach do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia.

Administrator bedzie réwniez przetwarzat dane w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (t.j. zgodnie art. 6 ust 1 pkt c)
RODO - szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU.

Administrator moze réwniez przetwarza¢ dane w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (t.j.
zgodnie art. 6 ust 1 pkt f) RODO) — szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU:

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora przystugujg nastepujace uprawnienia (szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU):

1) Prawo dostgpu do danych;

2) Prawo do sprostowania danych;

3) Prawo do przenoszenia danych;

4) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

5) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych:;.

6) Prawo do zgdania usuniecia danych (,Prawo do bycia zapomnianym”);

7) Prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych z naruszeniem przepiséw prawa do Organu Nadzorczego.

Administrator wspoétpracuje z innymi podmiotami w zakresie zwigzanym z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpieczenia oraz wsparciem w administracji i obstudze uméw ubezpieczenia.
W zwigzku z powyzszym Administrator powierza tym podmiotom przetwarzanie danych w celach i w zakresie niezbednym do wykonywania uméw tgczgcych Administratora z tymi podmiotami.
Podmioty te sg ,podmiotem przetwarzajgcym” dane w imieniu i na zlecenie Administratora w rozumieniu przepiséw RODO i dziatajg wytgcznie na zlecenie i zgodnie z poleceniami Administratora
(szerzej zob. INFORMACJE O PRZETWARZANIU).

Niezaleznie od powyzszego dane mogg by¢ udostgpniane jedynie tym podmiotom, ktére posiadajg odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania danych (szerzej zob. INFORMACJE O
PRZETWARZANIU). Dane osobowe moga by¢ przekazane do Panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, gdy zostang spetnione
warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

OSWIADCZENIA UBEZPIECZYCIELA:

1.

2.

Umowa ubezpieczenia Sprzetu zakupionego w sieci sklepéw Media Markt, zostata zawarta na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
,FOTO-VIDEO-AUDIO-HIFI” majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 21.11.2019 .
W celu zgtaszania szkody prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta:
1) poprzez formularz internetowy www.mediamarkt.spb-ubezpieczenia.eu
2) telefonicznie pod numerem 22 438 44 65
3) lub mailowo na adres szkody@spb.eu
4) lub pisemnie na adres: SPB Polska, ul. Dzika 4, Skr. Poczt. Nr 7, 00-198 Warszawa 80.

(Centrum Obstugi Klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00)
Przedstawicielem do spraw roszczen jest SPB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Ul. Gréjecka 5, 02-019 Warszawa, ktéra wykonuje czynnosci
zwigzane z likwidacjg szkody w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela. Ewentualne powddztwo dotyczgce swiadczenia z umowy ubezpieczenia
powinno zosta¢ wniesione przeciwko Ubezpieczycielowi (La Parisienne Assurances S.A.).
Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest sgd wtasciwosci ogdinej albo sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 k.c. Kodeksu Cywilnego moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia
w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

OSWIADCZENIE UBEZPIECZAJACEGO:

Potwierdzam otrzymanie i zapoznanie sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia ,FOTO-VIDEO-AUDIO-
HIFI” oraz ich zrozumienie i akceptacje oraz otrzymanie ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
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